
 

 Gesundheit managen 
Vertrauen, Sicherheit und Stärke durch ein Managementsystem
 

Fundierte Entscheidungen treffen. Jetzt und in Zukunft. 
Wann haben Sie das letzte Mal ein gutes Gefühl bei einer wichtigen Entscheidung gehabt? 
Was war für Sie die Grundlage? Haben Sie wirklich alle denkbaren Eventualitäten 
systematisch in Betracht gezogen? Jeden Tag müssen Entscheidungen getroffen werden. 
Nicht selten mit großer Tragweite für die eigene Organisation. Ob eine Investition ansteht 
oder eine Personalentscheidung getroffen werden muss. Ein Managementsystem 
unterstützt Sie dabei, diese auf gesicherte Erkenntnisse zu basieren. Und dabei spielt es 
keine Rolle, ob es sich um eine Arztpraxis, eine Pflegeeinrichtung, einen Rettungsdienst 

oder um eine komplexe Klinikorganisation handelt. Die Entscheidung für ein zertifiziertes Managementsystem ist 
in vielerlei Hinsicht richtig. Wir zeigen Ihnen auf, warum. 
 

 

 
Ziel von Managementsystemen ist es, als Unternehmen immer besser zu werden 
Wer, wenn nicht die eigenen Mitarbeiter, tragen wesentlich zum Erfolg eines Unternehmens bei. Wie muss dieses 
aussehen, damit Sie Mitarbeiter motivieren, Patienten zufrieden stellen und gleichzeitig die gesamte Einrichtung 
davon profitiert? Es ist eine Herausforderung, Strukturen zu schaffen und Prozesse festzulegen, in denen 
Motivation, Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit sich entfalten können. Voraussetzung aber ist, dass die 
Verantwortlichen ihr Unternehmen kennen(-lernen) und das Managementsystem als systematisches Führungs- 
und Steuerungsinstrument verstehen. Ein Managementsystem leistet hier unschätzbare Dienste. Es bündelt 
Kompetenz, schafft Klarheit, stellt Fragen und zeigt Optimierungspotentiale auf. Dies erleichtert wiederum das 
systematische Abarbeiten. Komplexe Abläufe werden nachvollziehbar und eindeutige Verantwortlichkeiten die 
Entscheidungsfindung erleichtern 
 


